VIDEOCOLABORACAO NA IM PLAI\JTAC}AO DO TELESSAUDE NO
CEARA

Oliveira, L. R, Rolim, R. M %, Bernardine, M.2, Castro e Silva, L.N.2, Ripardo, E. S, Cavalcante, L. D. P.?

INUcleo de Telessalide do Ceard, autor: Iro@ufc.br
Rua: Prof. Costa Mendes, 1608 /T - 60431-970 Fortaleza, CE Brasil
2Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Ceard- Laboratério de Informética, co-autores:
|abmed@ufc.br Rua: Prof. Costa Mendes, 1608 -T 60431-970 Fortaleza, CE Brasil

Resumo:  Introducdo: videocolaboracdo constitui  ferramenta das mais Utels em acgles de
Telessaude/Telemedicina, e o aplicativo utilizado deveria funcionar sem grandes exigéncias de banda. O Ncleo
de Telessalide do Cear&/UFC vem utilizando desde 08/2007 a webconferéncia como estratégia de comunicagéo,
tanto na oferta de treinamentos e teleconsultas online, com énfase na 22 Opinido Formativa, quanto em acgdes
assistenciais. Objetivos: relatar de forma comparativa a utilizacdo de dois aplicativos de webconferéncia, o
SameTime” e o DimDinT, para agdes de videocolaboragéio em situagdes de acesso critico. Materiais e Método:
no inicio da implantacao do Nucleo de Telessalde do Ceard, tanto nas agdes de telecardiologia quanto nas de
treinamento e de segunda opinido, um fator critico limitava a expansio dessas atividades - o link (quase sempre
muito precario). As dificuldades eram per cebidas principal mente com agBes de treinamento e teleconsultas para
23 Opinido Formativa, em especial quando se necessitava transmitir apresentacdes com “ slides’ . Buscou-se
entdo utilizar aplicativo mais simples, o DimDim", por ter versdo livre e exigir menos banda, buscando ainda
otimizar as apresentagdes e grava-las, com posterior disponibilizacdo na internet (videostreaming) Resultados e
discussdio: mesmo com experiéncia nesses aplicativos, utilizou-se o SameTime® principalmente em
Telecardiologia, por diversos motivos (ex: compatibilidade com o software do ECG digital), logo ficando
evidente que nas agdes envolvendo muitos pontos simultaneamente, a exigéncia de banda desse programa
extrapolava a disponibilidade de banda. Decidiu-se assim pelo uso do segundo aplicativo (DimDi nas
demais atividades, especialmente por exigir banda menor, ser livre, e permitir customizagdo sem queda na
qualidade da videocol aboragéo.
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Introdugédo

Telemedicina e Telessalide, dois termos que no Brasil possuem conotagbes um pouco diferentes,
surgem de uma idéia simples: os modernos recursos de telecomunicages podem ser utilizados, e com diversos
beneficios, para superar dificuldades de atendimento médico e em salde quando a distancia e o tempo
constituem impedimentos limitantes ou intransponiveis. Estabelecida uma boa conectividade e observados
cuidados com seguranca, confidencialidade, privacidade, integridade e ética, dentre outros, sera possivel realizar
troca de informagdes e dados relativos a problemas de salide, beneficiando, por exemplo, populagBes carentes e
afastadas de centros mais desenvolvidos. Quando bem utilizadas, as Novas Tecnologias da Informagéo e das
ComunicagBes — NTICs podem gjudar a ampliar o atendimento e reduzir custos, facilitar agbes de formacéo
permanente, apoiar a regulagdo, com forte impacto na melhoria da qualidade do atendimento em saide no
ambito do Sistema Unico de Salide - SUS.

O Ministério da Salide, nos a partir do final de 2005, vem introduzindo 0 uso dagueles recursos na
construgdo de um ousado programa de governo, inicialmente denominado de Projeto Piloto Naciona de
Telessalide, sob a responsabilidade de sua Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo em Salde — SGTES.
A fase piloto foi encerrada com sucesso. A fase atual de consolidagdo dos NUcleos iniciais, dentre eles o Nucleo
de Telessalide do Ceara— NUTESCE?, e de expansio para outros estados brasileiros, persiste com caracteristicas
bem definidas, destacando-se o nitido enfoque de apoio a Atencdo Béasica, e 0 esforco para que a parte
assistencial, mais que mero pdiativo voltado a resolugdo das deficiéncias no curto prazo, tenha caréter



educativo, um conceito claro enfatizando que as consultorias & disténcia tenham caréter de “segunda opini&o
formativa’.

Um dos problemas enfrentados para implantar e consolidar esse projeto, dentre outros fatores criticos,
diz respeito & ma qualidade de acesso a internet. 1sso determina busca constante de solugdes efetivas seguindo
conceitos de minimalismo tecnoldgico. Nessa linha a ferramenta de videocolaboragdo com softwares de
webconferéncia, em especial os que ndo apresentem grandes exigéncias de banda, tem auxiliado muito na
implantacdo do Telessalide no Ceard, e 0 uso de dois deles motivou esse trabal ho.

Objetivos
Relatar a utilizagdo de dois aplicativos de webconferéncia, o SameTime® e o DimDimR, para
videocolaboragdo em situagdes de prec&rio acesso a internet, comparando algumas de suas caracteristicas e
descrevendo suas vantagens em duas situacOes: em telecardiologia (o primeiro deles) e em agOes assistenciais e
educacionais (0 segundo), ressaltando a estratégia de uso e as alteracbes de algumas propriedades, visando obter

seguranca e aumentar o nimero de pontos conectados simultaneamente 22,

Materiais e método

O processo de implantacdo do NUTESCE comegou em 2007, com a organizacdo da equipe,
estabelecimento das principais parcerias (SESA, COSSEMYS), ajustes na infra-estrutura tecnolgica, selecdo e
aquisicdo dos equipamentos, e organizacdo da logistica de implantacdo dos primeiros pontos. Uma vez
implantado, cada ponto participava de agdes assistenciais (de inicio com Telecardiologia) e educacionais, aos
poucos sendo ingtituido também o trabalho de prover atendimentos online, dentro da filosofia da “segunda
opini&o formativa’. O programa utilizado em telecardiologia, SameTime® (Lotus/IBM), embora de excelente
qualidade, mostrou-se inadequado para videocolaboragbes com outros fins (aulas, treinamentos, segunda
opinido), por conta de sua maior exigéncia de banda numa realidade em gque a maioria dos municipios possuiam
links de baixa qualidade. Isso causava irregularidade nos trabahos, induzindo frustracdo e contribuindo para
reduzir a credibilidade. Buscou-se entdo utilizar um aplicativo mais simples, o DimDimR, que por ter versio
livre e exigir menos banda, além de ser adaptavel, permitindo gjustes a necessidades especificas (aumento de
pontos conectados s multaneamente), foi de inicio usado em situagtes ndo consideradas criticas. Tecnicamente o
DimDim® funciona no protocolo HTTP, sobre protocolo TCPIP, utilizando a porta 80. Uma solugdo simples
procurando contornar o fato de n&o ter encriptacéo nativa (como no SameTime® ) foi instalar o aplicativo em
servidor local, mas passando a utilizar, entretanto, protocolo HTTPS, via porta 443, procedimento
reconhecidamente seguro (utilizado, inclusive, em transacbes bancé&rias pela internet). Para ampliar o
atingimento os treinamentos e aulas foram gravados e depois disponibilizados na pagina do NUTESCE, por

videostreaming.

Resultados e discussio
O Nucleo, face as necessidades de continuo trabalho de videocolaboragdo, mas tendo de enfrentar a
precariedade de acesso na maioria dos municipios onde os pontos eram instalados, adquiriu experiéncia com
ambos os aplicativos, mas utilizou-se 0 SameTime® basicamente em Telecardiologia (23 pontos), por motivos de
seguranca na transmissdo de informactes (pelo recurso de encriptag@o nativa), facilidade de suporte prestado



1

pelo Nicleo de Minas Gerais, e pela perfeita sincronizagdo com o aplicativo do equipamento de ECG digital,
mas também desenvolvendo experiéncia com o uso de um segundo aplicativo para webconferéncia (DimDim®).
Esse, com menos exigéncia de banda, foi utilizado nas demais atividades educativas e assistencias,
acrescentando depois estratégia que permitiu sua utilizagdo mesmo em situagdes nas quais dever-se-ia atender
exigéncias éticas. O desenvolvimento dessa dternativa foi crucial para obter bons resultados superando a ma

conectividade. Por ser livre, com cddigo aberto (licengca GNU), também foi possivel aperfeicoar-lhe
caracteristicas, ampliando o nimero de pontos conectados (200 pontos simultaneos).
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