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Resumo: Ferros € um municipio de pegueno porte, situado a cerca de 180 Km da capital mineira Belo
Horizonte. Segundo o IBGE a populacéo € de 11.615 e conta com 4 Equipes de Salde da Familia (ESF) e 1
Unidade Basica de Satde (UBS). E um dos 327 municipios integrados ao Nicleo de Telessalde de Minas
Gerais, cuja implantacdo ocorreu em outubro de 2007. O presente trabalho tem por objetivo tracar o perfil das
teleconsultorias e analisar a utilizag8o da telessatide pelos integrantes das equipes multiprofissionais de satide
no municipio. Os dados das teleconsultas foram obtidos através da consulta ao software de gestdo do Nucleo de
Telessalide de Minas Gerais destinado a solicitagBes de teleconsultorias, e os dados referentes aos
Eletrocardiogramas (ECG), no programa Wincardio. Ferros obteve a classificagdo de utilizacdo do telessatde
como bom, justificado pelo alto nimero de ECG laudado, totalizando 2166 no periodo estudado, e a
participacdo considerada boa na solicitacdo de teleconsultorias e nas video-conferéncias. A educacdo
permanente dos profissionais de salide é imprescindivel para qualidade da assisténcia na Atencdo Bésica, e
nesse sentido o Programa Nacional de Telessatde € um importante instrumento para aumentar a resolubilidade
do servico, da relagdo custo-beneficio para o usuario e sistema de salde. Contudo, estratégias a nivel local
devem ser desenvolvidas de forma a estimular a utilizagao da telessatde por todos os profissionais das ESF e da
UBS, de modo a incorpora-la ao cotidiano laboral.
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Introducédo

Ferros € um municipio de pequeno porte, situado a cerca de 180 Km da capital mineira Belo Horizonte,
segundo o IBGE sua populagéo é de 11.615", e conta atualmente com 4 ESF e 1 UBS. E um dos 327 municipios
integrados a0 Nucleo de Telessalide de Minas Gerais, cuja implantagdo ocorreu em outubro de 2007, ainda no
projeto piloto.

O Programa Nacional de Telessalde foi regulamentado através da Portaria de n° 35 de 4 de janeiro de
2007%. O programa se desenvolve a partir de uma ampla agdo governamental intersetorial coordenada pelo
Ministério da Salde.

Atuamente o Programa Naciona de Telessalde, possui 9 Ncleos em Telessallde, situados nos estados
do Amazonas, Cearg, Pernambuco, Goiés, Minas Gerais, Rio de Janeiro, S0 Paulo, Santa Catarina e Rio Grande
do Sul. O Nucleo de Telessalde de Minas Gerais conta com a parceria da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) e o Hospita das Clinicas daUFMG (HC da UFMG).

Os ECG sdo redlizados no municipio através do programa Wincardio e enviados via on-line para o
plantéo de cardiologia de um dos diversos pontos de referéncia do Nucleo de Telessallde de Minas Gerais, seja

no HC da UFMG ou demais hospitais universitérios, onde cardiologistas conveniados analisam e laudam os



exames fazendo aretro-alimentagdo dos mesmos.

O Telessalde Brasil tem por objetivo integrar as ESF das diversas regifes do pais com os centros
universitérios de referéncia, no intuito de melhorar a qualidade dos servicos prestados na Atencdo Priméria a
Salide. Outro beneficio do Programa em Telessalide € o aumento da resolutividade do servigo na Atencéo
Bésica’. Muitas prefeituras municipais possuem gasto elevado com gasolina para manter o transporte dos
usuarios referenciados para consulta especializada, realidade que o municipio de Ferros compartilha com vérios
outros municipios do interior do Brasil.

Nesse sentido, vérios casos podem ser resolvidos na prépria UBS através do Telessallde, trazendo
reducdo de custo e beneficios para todo o sistema de salide e usuarios. O Programa de Telessallde utiliza, de
forma estratégica, as modernas tecnol ogias de informética, eletrénica e telecomunicagdo visando integrar as ESF
e UBS das diversas regifes com os centros universitérios de referéncia, com vistas a melhoria da qualidade dos
servicos de salide prestados a popul agéo.

Estainiciativa do Ministério da Salide de implantar o Programa Nacional de Telessalide’ contribui para
melhor agilidade no atendimento prestado e otimizacdo dos recursos dentro do sistema como um todo,
beneficiando, dessa forma, aproximadamente 10 milhdes de usuérios do SUS. Outro fator importante é
capacitacdo de aproximadamente 2.700 ESF em todo o territorio nacional, com isso, pretende-se alcancar a
melhoria da qualidade do atendimento na Atencio Bésica no Sistema Unico de Saide (SUS), com resultados
positivos naresol ubilidade do nivel primério de atencéo.

Objetivos

O presente trabalho tem por objetivo tragar o perfil das teleconsultorias no municipio de FerrossMG e
analisar a utilizac8o da telessalide pelos integrantes das equipes multiprofissionais de salde.

Metodologia

Os dados das teleconsultas foram obtidos através da consulta ao software de gestéo do Nucleo de
Telessalide de Minas Gerais, destinado a solicitacdo de teleconsultorias. Os dados sfo referentes ao periodo de
outubro de 2007 a outubro de 2009. Foram consolidados nas categorias: sexo, faixa etéria, especialidade
solicitada, tipo de duvida, categoria profissiona do solicitante e orientagdo fornecida, sendo analisadas através
do calculo de porcentagem. Para a obtencdo do nimero total de teleconsultas excluiram-se aquel as enviadas mais
de uma vez, devido a dificuldade inicial em anexar os arquivos, contando apenas como uma solicitagdo. O
nimero de ECG realizados no periodo foi obtido em consulta a0 arquivo do Wincardio, programa utilizado para

realizac8o dos exames.
Resultados e Discussao
Entre outubro de 2007 e outubro de 2009 consta a realizag&o de 1 teleconsultoria on-line e 44 off-line.

Certamente a preferéncia pelo modo off-line se relaciona a maior praticidade do processo e flexibilidade do
hor&rio para obtencdo da resposta. Excluindo as teleconsultas off-line encaminhadas mais de uma vez



totalizaram 32, com média de solicitagdo mensal de 1,3. Observa-se que a média de solicitacéo por més
encontra-se inferior aquela orientada pelo Nucleo de Telessalide mineiro que é de 3. Porém, considerando que
essa orientacdo foi a partir do més de janeiro de 2009, e que de janeiro a outubro de 2009 tém-se 20 solicitagdes,
observamos que amédia mensal é de 2 para 0 ano de 2009 e que ainda permanece inferior ao valor orientado.

Os médicos foram responsaveis por 75% das solicitagbes de teleconsultorias, contudo, 80% dessas
foram realizadas pelo mesmo profissional. As demais foram elaboradas por 2 das 5 enfermeiras do servico, e
nenhuma solicitagdo da odontologia foi registrada. O fato do profissional médico e uma das enfermeiras terem
utilizado o servigo de teleconsultoria com maior fregiiéncia se da pela participacdo no treinamento no Centro de
Telessalide da UFMG, sugerindo o papel fundamental da motivagdo para a utilizagdo desse projeto.

Dos usuérios beneficiados, 71,8% sdo do sexo feminino, 9,3% tem idade entre 0 e 10 anos, e 50% estéo
nafaixa etériade 60 anos ou mais . A maioria das segundas opinides foram solicitadas a especialidade médica de
cardiologia, 0 que co-relaciona com o envelhecimento da populagdo e a alta prevaléncia das doencas
cardiovasculares, que segundo o Ministério da Saiide’ trata-se de grave problema de salde publica. Seguem

como mais solicitados a dermatol ogia e a enfermagem conforme observado no Gréfico 1.
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O tipo de divida selecionado que mais ocorreu foi o de condutas gerais, correspondendo a 62,5%,
seguido de terapia com 28% e por Ultimo, propedéutica com 6,5%. Dentre as respostas fornecidas apenas 12,5%
orientaram a necessidade de encaminhamento do usu&io para atendimento especializado, algumas delas
sugeriam ainda mudanca imediata na terapia. Cerca de 56% dos usudrios tiveram a terapia medicamentosa
readequada pela segunda opinido, e a maioria das solicitagdes independente do tipo de ddvida, obtiveram
orientagBes quanto a condutas gerais, que tiveram um papel importante para a qualidade e resolubilidade da
assisténcia ao usuario.

No mesmo periodo foi realizado no municipio um total de 2.166 ECG com laudo, sendo utilizado
principalmente na abordagem aos hipertensos e diabéticos para diagnostico, tratamento, acompanhamento,
deteccdo precoce e prevencdo das doencas cardiacas. O servigo para laudo de urgéncia do HC da UFMG
possibilitou ainda, o diagndstico em situagdes de emergéncia de patologias como Infarto Agudo do Miocérdio
(IAM) e Blogueio Atrio Ventricular (BAV) Total, com risco para morte siibita, com pronta orientagio quanto ao
primeiro atendimento e a necessidade de encaminhamento imediato para o atendimento de urgéncia/ emergéncia
de referéncia do municipio.



As videos-conferéncias foram assistidas por aguns profissionais da equipe de enfermagem, e
atualmente o servigo esta sendo organizado de forma que os demais membros da UBS e das ESF também se
beneficiem com essa atividade.

O municipio de Ferros obteve a classificagdo de utilizagdo do telessalide como bom, justificado pelo
alto nimero de ECG laudados, totalizando 2.166 no periodo estudado, e a participagdo considerada boa na
solicitacdo de teleconsultorias e nas video-conferéncias.

Conclusdo

A educacdo permanente dos profissionais de salide é imprescindivel para qualidade da assisténcia, e
nesse sentido o Programa de Telessalide € um importante instrumento para aumentar a resol ubilidade do servico
e o fortalecimento da Atencdo Basica a Sallde.

Em municipios de pequeno porte, a telessallde trata-se de uma estratégia eficaz para a diminuicdo dos
Tratamentos Fora de Domicilio (TFD), o que reflete de forma positiva na relacdo custo-beneficio para o usuario
e 0 sistema de satide como um todo.

Durante esses dois anos de integragdo ao Nucleo de Telessalde de Minas Gerais, usuérios e
profissionais da UBS e das ESF do municipio de Ferros se beneficiaram com as tel econsultorias, ECG laudados,
de cursos e videos-conferéncias para atualizacdo, e a sua utilizagdo deve ser otimizada. Dessa forma estratégias a
nivel loca devem ser desenvolvidas de forma a estimular a utilizac&o da tel essalide por todos os profissionais da
UBS e das ESF, de modo aincorporé-la ao cotidiano laboral.
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