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Resumo: Introducdo: O Estado do Para, por meio da Secretaria de Estado de Saide Publica (SESPA), em
parceria com as Universidades Publicas e a Secretaria de Estado de Desenvolvimento, Ciéncia e Tecnologia
(SEDECT/FAPESPA), instituiu o curso de formagdo em Educacdo Permanente em Salde para Equipes da
Estratégia Salde da Familia, utilizando a EAD como ferramenta educacional, ampliando o acesso de
trabalhadores e estudantes em todos os municipios paraenses. O curso € um dos componentes do Plano
Estadual de Valorizagdo da Atencdo Primaria. Objetivo: Propde-se fomentar o processo de mudanca na
organizacao locorregional e na gestéo do trabalho em salide, produzindo mudangas nos modos de cuidar da
saude, em busca de maior resolubilidade possivel, com énfase na integralidade, Mattos (2001), Ceccim & Ferla
(Nov/2008 fev/2009). Métodos. A proposta metodol 6gica e pedagdgica se baseia na aprendizagem significativa,
na problematizacdo e ressignificacdo do processo de trabalho, por meio da troca de conhecimentos e dos
saberes com as pessoas usuarias do sistema, Freire (1992). Resultados: A dimensdo geografica do Estado
definiu a ferramenta de EAD como uma alternativa para a universalizacdo ao acesso de trabalhadores e
estudantes atuantes nas ESF. As principais dificuldades encontradas sdo: a baixa conectividade e a incipiente
institucionalizacdo da politica de educagéo permanente (EP) e de Telessalide no Estado.
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Introdugéo

O estudo apresenta e analisa 0 contexto da Telemedicina e do Projeto Telessallde no Estado e apresenta
alternativas de articulagdo de agdes entre a educagdo permanente (EP) em salde para equipes da ESF e o
Telessalide. O curso de aperfeicoamento em EP, por meio da EAD, é uma aternativa a ser complementada com
a 22 opinido formativa e as tel econferéncias.

O curso foi objeto de estudo sobre: 1) a sua posi¢ao de ainda “instituinte” na telessalide; 2) o cuidado
integral e 3) por relacionar-se com as Novas Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (NTIC).

Os resultados iniciais foram as limitagdes ao avanco na politica no Estado, principal mente, pela desarticulagéo

entre as instituigoes.

Foi identificada a fase ingtituinte do curso para a telessalde, a co-habitagdo de paradigmas da salde

como parte da complexidade e dareligacéo de saberes, assm como arelagdo com as novas tecnologias.

Objetivo
O objetivo deste trabalho € o de discutir o contexto do Telessallde no Estado e examinar na proposta do
Curso de Aperfeicoamento a Disténcia em EP em Atencdo Prim&ia na Estratégia Salde Familia, as

" Termo paraense para designar & superficie, &tona da &gua, boiando. (Miranda' VC. Glossério Paraense: Colegio de vocbulos peculiares &
Amazodnia e especialmente allha de Margj6. Belém: UFPA, 1968).



potenciaidades e limites de constru¢do da integralidade e de sua aproximacdo com a telemedicina e com a
telessalide.

Materiais e método
O estudo privilegiou a abordagem quanti-qualitativa, segundo Minayo (2007)% Foram aplicados alguns
métodos e técnicas das ciéncias sociais e humanas, como a observago participante Branddo (1990) ® e o trabalho
de campo Malinowski (1994)*. As fontes secundérias foram relatérios, planos, atas de reunies, Projeto e
cadernos do curso. As fontes primérias foram os questionarios, a observacéo participante e registro em diario de

campo.

Resultado

Os resultados indicam achados que convergem com as Politicas de Salde (SUS), de Educagéo e de
Ciéncia e Tecnologia e suas derivagdes. O curso, objeto de estudo deste trabalho, apresenta indicativos da co-
existéncia de paradigmas divergentes na realidade social, segundo Oliveira (2006) °. A andlise do Projeto e dos
cadernos do curso evidenciou contelido tanto da linha do paradigma da integralidade como do paradigma
biologicista.

O curso constitui-se de experiéncia ainda “instituinte” no Estado para o Telessalide, com potencial de
associar discussdo e qualificagdo sobre processo de trabalho em equipe, na perspectiva da linha do cuidado
integral em salde, por meio da ferramenta de educacdo a distancia (EAD). Um achado é a metodologia da
problematizagdo, que podera associar-se a 22 opinido formativa, acdo do Telessalde, assm como as
teleconferéncias, ja realizadas pelos nicleos da Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE), em areas de
especialidades, contribuiriam para a resolutividade na atengdo priméria, interligadas aos ciclos de vidas
discutidos no curso. A infraestrutura tecnolégica disponivel é a instalagdo de pontos com conectividade publica
em 15 municipios, com 46 pontos em unidades de salde, cobrindo 5 das 9 macrorregides de salde - com
necessi dade de investimentos em ampliacéo.

E quais as limitac6es detectadas? L evantamos algumas hipoteses. 1) a dificuldade de articulagdo entre
0s gestores estaduais, municipais e das IES/Hospitais;, 2) a dificuldade em redizar a referéncia e
contrarreferéncia; 3)a baixa compreensdo e indefini¢do dos papéis dos atores envolvidos, provocando disputas
pelo poder; 4) a baixa compreensdo, por parte dos atores, da articulagdo entre Politica de CT e de Salde; 5) a
dificuldade de articulagdo de acOes de EP, Telemedicina e Telessalde por parte da gestéo/geréncia das
instituigdes envolvidas. As hip6teses revelam novas tecnologias e velhos problemas.

O contexto do Telessalide no Estado, utilizando a met&fora “de bubuia’, € interpretado como liminar,
Turner® (2005), o que podera levé-lo a pelo menos trés situagdes: 1) a marginalidade; 2) assumir e reafirmar seu

papel inserido na politica; ou 3) perder o contexto da histéria e afundar.

Discusséo
1) Contexto do processo da Telemedicina e do Telessalde no Paré

Em 2007, houve reunido de trabalho com a equipe do Ministério da Sallde/SGTES, a SES e as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Estado. O objetivo foi o de discutir telemedicina e telessalde e as
possibilidades de um projeto articulador na &rea. O processo continuou nas IES e “[...] a UFPA, a época, possuia
um Férum de Salde que, através dos HU’s, comegaram o processo de discussdo em reunides [...] a partir de



decisdes tomadas em reunifes da ABRAHUE". JA “0 Telessalde surgiu através da concepcdo de que todas as
areas da salde deveriam participar das agBes, assim como propor a qualificagdo, atualizagdo e treinamento de
profissionais que trabalham na atengdo bésica de salide, no sentido de reforcar a atencdo primaria e a equipe
multiprofissional”. (Informante b. Questionario. Belém, Nov/2009).

Em 2008, com o convénio entre a UFPA/HU's e a RNP/RUTE para implantar os nucleos de
Telemedicina, foi promovido um encontro com o objetivo de “acolher e mobilizar diferentes setores para discutir
e consolidar a politica de telessalde” (UFPA, 2008)". Os participantes envolvidos foram as IES, a SES, as SMS dos
municipios de abrangéncia da UFPA, o Colegiado de Secretéarios Municipais de Salde (COSEMS) e a SEDECT.
A presenca da equipe da SGTES/MS promoveu reunido de trabalho, visando a articulagdo e a elaboraggo de
propostas para o Estado. Houve formagdo de uma comissdo com representantes e detectado baixo entendimento
da politica, namedida em que “[...] a Telemedicina e Telessalide sdo vistas apenas como uma “tecnologia’ e ndo
como um instrumento de apoio a formagdo e a gestdo. Nos debates iniciais, a SES sempre enviou o0s
coordenadores do Nucleo de Tecnologia e Informaticar. (Informante a Questiondrio. Belém, Nov/2009). A avaliacdo
sobre o0 processo apontou como dificuldade “[...] a falta de integracdo entre as ingtitui¢des; a falta de interesse
das prefeituras; ainexisténcia de gestores competentes; 0 mau aproveitamento das verbas destinadas a educagéo
permanente, entre outras’ (Informante b. Question&rio. Belém, Nov/2009). Complementado pela dificuldade de
“Integrac8o dos Hospitais universitérios em um projeto Unico” (Informante a. Questionério. Belém, Nov/2009), € ainda
pelas “mudancas periddicas de atores na gestdo [...] e a dificuldade de articulago com a esfera estadud [...] e
com aatengdo bésical...]” (Informante d. Questionério. Belém, Nov/2009).

As discussdes foram retomadas com reunides e, em junho de 2009, com a inauguragdo do Ndcleo de
Telemedicina do Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto a, SES, em parceria com a SEDECT, assumiu e
“atualmente o processo esta sendo coordenado pela SESPA, que se propde, entre outras medidas, a capacitacéo
das equipes do Programa Salide da Familia” (Informante c. Questionério. Belém, Nov/2009). Nas primeiras reunides,
houve proposta de elaboragdo de um plano estadual de Telessalide, em processo.

2) O curso de EP: o instituinte, o processo de co-existéncia de diferentes paradigmas e asNTIC's.

O curso € interpretado como ingtituinte para o Telessalde. O conceito de ingtituinte, segundo
Castoriadis (1982)8, aborda a redlidade e sua complexidade e inacabamento. A realidade contempla agdes
instituidas, j& incorporadas as institui¢des e reconhecidas formalmente por elas, assim como agdes instituintes,
aquelas emergentes e ainda ndo reconhecidas ingtitucionalmente. Estas Ultimas como gérmen do novo e com
potencialidade para instituirem-se em complemento ou em substituicdo a “velhas formas’. A realidade diaética
construida por sujeitos sociais promove agdes inovadoras que refletem a disputa por poder entre grupos, estes
compartilham concepgdes diferentes e, por vezes, antagbnicas. Nesse caso, a EP é compreendida como acéo
ainda instituinte para o Telessalide, mas instituida para o Plano Estadual de Fortalecimento e Valorizagdo da
Atencdo Priméria”. Outra argumentacso é a de que o Telessalide é instituinte para o Plano, por ele ainda néo
incorporéa-lo nas suas agdes. Dois e ementos constitutivos de uma mesma politica (SUS) dissociados, o curso de
EP e o Telessallde, ou pelo menos ainda ndo articulados e complementares como politica estadual .

™ 0 Plano de Fortalecimento e Valorizag8o da Ateng@o Priméria foi criado em 2008, a partir do contexto de discussdo sobre o Pacto pela
Salde e a sua adesdo pelo Estado e pelos municipios. Fruto de um processo participativo envolvendo gestores, gerentes e trabalhadores da
salide. O plano apresenta como objetivo gera “Fortalecer e vaorizar a atenggo priméria no Estado do Pard através da Estratégia Salde da
Familia” e como um de seus componentes o curso de Educagso Permanente. (PARA. SESPA. 2008)™.



O curso de EP interpretado como instituinte demonstra a vivacidade para a construgdo da redidade
social. Os atores s80 protagonistas inventivos e ndo apenas reprodutores ou consumidores de conhecimento. A
capacidade de criar imprime autonomia nos sujeitos, diante dos problemas, a capacidade de enfrenté-|os.

O curso de EP, aprovado na UFPA em abril de 2009, apresentou dois objetivos:

Qualificar profissionais e estudantes da Estratégia Salde da Familia dos 143 municipios do Estado do
Sistema Unico de Salide - SUS para melhorar o desempenho dos Servigos de Atengdo Priméria, com
énfase na Estratégia Salde da Familia, intervindo nas préticas de salde, de modo a melhorar a
resolutividade e os indicadores de salide e solucionar problemas concretos, considerando o processo de

trabalho como ferramenta determinante para impactar na cadeia de cuidado integral. (UFPA, 2009)°.

O objetivo foi redimensionado e reapresentado como o de “ Envolver os diversos atores municipais e das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) em uma atuagdo ativa, com base nas diretrizes pedagdgicas da educagdo
permanente, para o desenvolvimento de quaidade na atengdo priméria a salide”. (PARA. SESPA. UFPA. 2009. Prelo)™.
Em ambos os objetivos a relagdo ensino-servico esta descrita ao referir “profissionais e estudantes’ e “atores
municipais e das institui¢des de ensino superior”, ambos envolvidos na atengéo priméria.

A proposta do cuidado integral na ESF e a melhoria da resolutividade e de indicadores de salide foi
referida no primeiro objetivo. No segundo, o foco central foi nas diretrizes da EP, que incorpora o cuidado
integral e a problematizagdo no processo de trabalho. A EP busca contribuir para a melhoria da
gestao/organizacdo do processo de trabalho em equipe. A proposta de mudanca no curso de EP relaciona-se a
discussdo de paradigmas na salide. Paradigma curativista, com base biologicista/racionalista e o daintegralidade,
com base no cuidado e suas complexidades e nos determinantes sociais da salide. A integralidade:

A integrdidade é um conceito polissémico, ou sgja, tem muitos sentidos. A dimenséo mais relevante
para as andlises sobre o cuidado em salide é a de ser uma idéia-forca que funciona como um dispositivo
para produzir mudancas na saiide (Mattos, 2001)*? e, especialmente, na formago dos profissionais da
salide (Ceccim & Ferla, 2008/2009)*. Ou sgja, mais do que um conceito que pretenda um sentido Gnico
e uniforme, o vaor da integrdidade é gerar tensdes no cotidiano do sistema de salde, fortalecendo a
idéia de sua quaificagdo permanente, de sua movimentagdo no sentido da superagdo dos seus limites
técnicos, politicos, administrativos e organizacionais em direcdo a novos patamares de quaidade. O
conjunto de sentidos ja sistematizados mostra que expressdo costuma abranger trés dimensdes
(Ferla & Cols., 2007)™*: uma relativa as politicas governamentais [...]; uma relativa a organizagéo dos
servigog[...]; e umarelativa aos conhecimentos e préticas dos trabalhadores [...]. Na histéria do sistema
de saiide no Brasil, o conceito de integralidade surge no processo de Reforma Sanitéaria para se opor as
dicotolrlnias prevencdo-cura e salide-doenga (Ceccim & Ferla, 2008/2009)™,. (PARA. SESPA. UFPA,
2009)™.

O exame do Projeto do curso e dos cadernos apontou para uma proposta de perspectiva integral na
qualificacdo, com dispositivos pedagdgicos que envolvem a troca de saberes Freire (1992)* e a aprendizagem
significativa Ausubel (1980)', ambos valorizando o saber do outro e o reconhecimento dos sujeitos
conhecedores e protagonistas. Ao valorizar os diferentes saberes, aproxima-se da complexidade e da religacéo
dos saberes Morin (1999)*, uma analogia com um dos significados da integralidade. Como identificamos tal
afirmagao? No caderno de apoio foram desenvolvidos os tépicos sobre o cuidado por meio dos ciclos de vida,
rediscutindo conceitos, como por exemplo, o de velhice, refletindo sobre o preconceito, sobre as diferencas
culturais e seus significados, e ndo apenas como ciclo biologico/cronoldgico e suas principais doengas. Um

exercicio éilustrativo:



[...] discuta em equipe quais as representagdes sobre a velhice? Levante quais os conceitos que a equipe
tem sobre a velhice? Depois converse com o grupo de pessoas velhas assistidas no servigo e pergunte:
como eles vivenciam a velhice? o que representa para eles a terceiraidade, melhor idade, idosa e velha?
Como eles se sentem sendo atendidos pelo servico? Como gostariam de ser atendidos? (PARA. SESPA.
UFPA, 2009, no prelo)™.

Temas como: processo salide-doenca e cuidados progressivos, linha do cuidado e desenho organizativo
da atencdo a satide também foram abordados nos cadernos.

Foram encontrados fragmentos de tendéncia biologicista, como por exemplo, uma planilha por
programa, como de hipertensdo e diabetes, que contém identificagdo de riscos ndo modificaveis e modificave's,
fatores de risco e tarefas para a organizagdo do processo de trabalho. Num mesmo tema -velhos- est8o agregados
dispositivos da integralidade e de indicativos biologicista. A complexidade requer a religacdo de varios
conhecimentos, portanto, € compreensivel a co-existéncia de diferentes paradigmas, se possivel, de
complementariedade.

Um outro conhecimento agregado ao curso foi o de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC),
pois a dimens3o territorial do estado e a necessidade de inclusio e acesso dos trabalhadores ao curso forgaram
uma aproximagdo. As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (NTIC's) estéo presentes na humanidade,
de forma mais concreta, desde a revolugdo industrial, como marco histérico. As autoras Struchner, Giannella e
Ricciardi (2005)™ fazem um alerta e uma reflexdo:

O panorama atual apresenta as NTIC's como um dos principais poderes das nagdes que, baseadas em
movimentos de organizagdo mundia e, principamente, do mercado mundia, utilizan o fendmeno da
globalizacdo como mecanismos de interconexao entre paises. A |6gica de dominacdo passa a constituir-se como
a de intensificar relagdes e ndo a de fortificar fronteiras. Esta l6gica necessariamente ndo estabelece maior
igualdade, mas a simplificagdo de opor-se a €la tende a tornar-se um mecanismo de impossibilidade de enfrent&

la. As autoras propdem, entéo:

[..] @ invés de opor a um movimento técnico-social irreversivel, de longa duragdo, é mais construtivo
acompanhé&-lo como um processo real que esta produzindo profundas transformagdes na base da estrutura
social e orientélo para que se estabeleca a ampliacdo de sua socidizago [...] (Struchner, Giannella,
Ricciardi, 2005, p. 259)*®
Uma das formas de enfrentamento seria a de questionar sobre a utilizagdo da novatendéncia global “[...]
emancipadora ou criadora de novas dependéncias?’ (Struchner, Giannella, Ricciardi, 2005, p. 259)* e buscar
torna-la“[...] um bem de apropriacdo de todos e néo de centralizacdo de poder” (Struchner, Giannella, Ricciardi,
2005, p. 259)*2,
O curso, como uma experiéncia em processo, reldne indicativos de diferentes paradigmas, com
predominancia significativa da perspectiva da integralidade. A aproximagdo com diferentes ciéncias provoca o

entendimento dos determinantes sociais de salide inacabados, com inclusdo das tecnologias.
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