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Resumo: Introducdo: A prética da Telessalde representa a constituicdo de um novo paradigma, visto que
elimina os limites geogréficos e preconiza uma reducéo nas despesas'. Para um bom desempenho necessita-se
de verbas publicas ou privadas e investimentos em equipamentos e técnicos para suporte e manutencéo®. Para
avaliar o uso da Telessalde faz-se necessario uma comparagdo com o sistema convencional de prestagéo de
servicos a saude®’. Embora existam estimativas de ganho com essa prética ndo se verifica ainda a sua
comprovagéo®. Objetivo: Comparar a necessidade de encaminhamento dos usudrios atendidos presencialmente
em um centro de satde de Belo Horizonte com os atendidos utilizando a telessalide. Material e métodos: Trata-
se de um estudo piloto que realizou uma andlise descritiva cuja amostra consistiu em 73 usuarios atendidos em
um Centro de Saude Belo Horizonte. Desses, 35 receberam atendimento presencial e 38 receberam atendimento
por meio da Telessaude. Os dados foram fornecidos pelos médicos que prestaram o atendimento por meio da
Telessaude. Posteriormente, foram coletados, por meio de sorteio, os dados dos prontuérios de usuarios que
receberam atendimento convencional, no mesmo dia. Resultados e discussdo: Observou-se que 63,16% dos
usudrios atendidos por meio da telessalide ndo foram encaminhados para a referéncia, enquanto que o
atendimento convencional ndo encaminhou 45,17%. A resolucdo da queixa do usuario ndo foi possivel em
28,95% dos usuarios da Telessalde e de 54,29% nos atendimentos presenciais. Os resultados encontrados
sugerem uma melhor resolutividade no atendimento por meio da Telessaulde.
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Introdugéo

A prética da telessalide representa a constitui¢do de um novo paradigma, visto que elimina os limites
geograficos permitindo um melhor atendimento a uma populacéo cuja atengéo bésica é precaria ou inexistente e
também o0 acesso a profissionais especiaistas. O uso dessas ferramentas preconiza uma redugdo nas despesas
com locomogdo e desospitalizacdo, na rapida disponibilidade de profissionais em acidentes de massa e na
descentralizacdo da salide e se fundamenta também no envelhecimento da populagéo que promove um aumento
de pacientes cronicos e de natureza degeneratival. Para 0 seu bom funcionamento necessita-se de verbas
plblicas ou privadas e investimentos em equipamentos e técnicos para suporte e manutencao®.

Para uma avaliag@o econdmica quando se faz uso da tel essalide faz-se necessério uma comparagdo com
0 sistema convenciona de prestagdo de servicos a salide. Essa comparagdo também deve contemplar os
resultados alcangados em termos de eficiéncia (méximo beneficio com custo minimo). Por ser complexa a
combinagdo de implementagdo e avaliagdo dos sistemas de tel essalide uma combinagdo de métodos quantitativos
e qualitativos pode ser utilizada®. Embora existam estimativas de ganho com prética ndo se verificaainda a

sua comprovagéo *.

Objetivo



Comparar a necessidade de encaminhamento dos usuérios atendidos presencialmente em um centro de
salide de Belo Horizonte com os atendidos utilizando a telessalide.

Material e métodos

Inicialmente o projeto ao qual se refere esse estudo foi submetido a aprovacdo por dois Comités de
Etica em Pesquisa: 0 da Universidade Federal de Minas Gerais e o da Prefeitura Municipa de Belo Horizonte —
MG. A todos os concordantes em participar do estudo sera oferecido um termo de consentimento livre e
esclarecido, em duas vias contendo todas as informagdes necessarias e pertinentes a essa investigacéo. Trata-se
de um estudo piloto descritivo, cuja amostra consistiu em 73 usuérios atendidos no Centro de Salide Carlos
Chagas em Belo Horizonte. Desses, 35 receberam atendimento presencia e 38 receberam atendimento por meio
da Telessalde. Os dados foram fornecidos pelos médicos responséveis pelos atendimentos por meio da
Telessalide.  Posteriormente, foram coletados, por meio de sorteio, os dados dos prontuérios de usuarios que

receberam atendimento convencional, no mesmo dia.

Resultados e discusséo
ApOs coletados e sistematizados os dados obteve-se 0s seguintes resultados preliminares (Tab. 1):

Tabela 1 - Caracteristicas dos usuérios que receberam atendimento convenciona no Centro de Salide Carlos Chagas — Belo
Horizonte - MG (n=73), 2006-20009.

Caracteristica n %
Convencional  Telessalide  Convencional  Telessalde
n=35 n=238 n=35 n=38
Idade

00-09 00 00 0 0
10-19 02 01 2,86 5,26
20-29 07 02 5,26 18,42
30-39 08 10 28,57 21,05
40-49 11 04 11,43 28,95
50-59 06 09 25,71 15,79
60—69 03 06 17,14 7,89

>70 00 03 8,57 0
N&o mencionado 01 00 0 2,63

Sexo
Masculino 25 23 71,43 60,53
Feminino 10 15 28,57 39,47
Necessidade de prescrigdo
Sim 32 22 91,43 57,89
Néo 01 14 2,86 36,84
N&o soube responder 02 02 5,26 5,26
Solicitagao de exames

Sim 22 26 62,86 68,42
Nao 13 10 37,14 26,32
N&o soube responder 00 02 0 5,26

Encaminhamento para areferéncia

Sim 6 14 45,71 36,84
Néo 17 24 48,57 63,16
N&o soube responder 02 00 571 0
Resolutividade do problema
Sim 01 23 2,86 60,53
Néo 19 11 54,29 28,95

N&o soube responder 15 04 42,86 10,53




Observou-se que 63,16% dos usuérios atendidos por meio da tel essalide ndo foram encaminhados paraa
referéncia, enquanto que o atendimento convenciona ndo encaminhou 45,17%. A resolugdo da queixa do
usuario ndo foi possivel em 28,95% dos usuarios da Telessalde e de 54,29% nos atendimentos presenciais.Vae
ressaltar que dentre os atendimentos por meio da telessalide, 73,68% foram do tipo off line (n = 28).

Os resultados encontrados sugerem uma mel hor resol utividade no atendimento por meio da Telessalide.
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