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Resumo: introdugdo: Com a prética da telemedicina houve uma quebra das barreiras geograficas que impediam
a prética médica e a divulgacéo de informaces relacionadas a satde. A telemedicina torna-se uma tentativa de
universalizacdo da assisténcia, contudo, sempre mantendo a ética e garantindo uma boa relagdo médico-
paciente. Objetivo: Avaliar a importancia da telemedicina e da sua discussdo no ambito curricular e ético.
Metodologia: Trata-se de um estudo transversal quantitativo com 72 estudantes de medicina, com idades entre
18 e 25 anos, de ambos os sexos, escolhidos entre 0 1° e o 7° semestre de forma néo-probabilistica (por
conveniéncia); no qual aplicou-se um questionario. Resultados. Na avaliacdo da relevancia da telemedicina,
46% dos estudantes a consideraram pouco ou nada relevante. Na avaliagao da sua importancia para a prética
meédica, 84% responderam Quebra de Barreiras Geogréaficas como uma vantagem da telemedicina; contudo,
58% citaram um prejuizo na relacdo médico-paciente. 37% consideraram ética a pratica da telemedicina. 78%
concordaram que seria importante a sua discussdo no curriculo médico. Conclusdo: Muitos estudantes
consideraram a telemedicina antiética e desfavorecedora das relagdes médico-paciente, o que dificulta a
compreensdo dessa temdtica como algo benéfico aos servigos de salde. Contudo, foi constatada uma
heterogeneidade das respostas relacionadas a sua importancia, o que revela uma deficiéncia na sua divulgacéo
no meio académico. E necessario, portanto, maiores discussdes desse tema nos curriculos médicos, fato
demonstrado pela aceitacdo dos estudantes quanto a introdugéo dessa temética nos mesmos. Essa disposi¢cao
demonstra a existéncia de um campo fértil para o desenvolvimento da telemedicina.
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Introdugdo

Com o advento de novas tecnologias, a pratica médica tem passado por modificagdes consideraveis que
abrangem as suas mais diversas &reas. Uma das inovagdes que mais tem chamado atencdo é a aplicacdo de
tecnologia de informac&o e de comunicagdo a pratica médica, genericamente intitulada como telemedicina ou
telessadde. *

A telessalide conceitua-se como a prética da medicina a distancia, sendo uma atividade que segundo
pesquisadores esta presente em muitos momentos distintos da histéria da humanidade. Atualmente, verificamos
bastantes investimentos nesta area, sendo impulsionada por incrementos nos servigos médicos que utilizam a
captura de imagens e transmisso eletronica de dados. 2

Segundo a Organizagdo Mundiad de Salde (OMS), a telemedicina compreende a oferta de servigos
ligados aos cuidados com a salide, nos casos em que a distancia € um fator critico; tais servicos sdo prestados por
profissionais da &ea da salde, usando tecnologias da informacdo e comunicagdo para o intercambio de
informagdes validas para diagnésticos, prevencdo e tratamento de doengas e a educagdo continuada dos
profissionais que atuam nos diversos nivels de atencdo a salde, assim como para fins de pesquisas e avaliagles.
Portanto, a integragéo da prética médica com a busca de uma assisténcia integral a Salde estabelece-se como
alguns dos objetivos da telemedicina. 3

No Brasil, devido ao extenso territdrio e & ma distribuicdo de recursos, as vantagens da telemedicina
podem ser muito grandes. Entres estas, pode-se citar a facilitacBo do acesso a protocolos sistematizados, a



educacdo a distncia, a pesguisa colaborativa entre centros de ensino, sessdes de segunda opinido, dém da
melhor assisténcia & populagdo, principalmente em regides remotas ou deficientes, onde 0 acesso aos servigos
médicos é precario. A distancia entre o tempo de diagndstico e o tratamento diminui, o que aumenta a eficiéncia
dos servigos médicos, justificando o investimento em tecnologia. *

Neste contexto, destacamos ainda os beneficios apontados por Santos (2008) quando afirmam que a
telessalide promove a facilitagdo do acesso as informagdes em sallde; a agilizacdo dos processos; a possibilidade
de compartilhamento das inovagles, a troca de informacdo entre servigos, com reducdo dos custos e
aprimoramento assistencial; o enfrentamento das dificuldades para o transporte de pacientes especiais, a
transformacdo dos processos de marcagdo de consultas especidizadas, e a promocdo de educacdo e
requalificacio permanentes dos profissionais da area de satide.

Pelo visto, pode-se afirmar que a telemedicina tem vantagens potenciais e sua demanda aumentard a
medida que os meios de telecomunicagdo tornem-se cada vez mais disponiveis e confidveis. Os pacientes mais
beneficiados seréo certamente os que ndo dispdem de acesso a especidlistas, ou agueles cuja atengdo bésica é
precéria ou inexistente. Muitas especialidades que trabalham com imagens médicas, como radiologia, patologia,
ortopedia, cardiologia e dermatologia, poderdo socorrer-se dos recursos tecnolégicos da comunicacdo para
prestar sua contribuicdo. Além do mais, a telemedicina sera de grande utilidade na educagcdo médica continuada
e na contribuicdo da pesquisa.

No entanto, a telemedicina traz consigo uma série de posturas que se confrontam com os principios da
ética médica, principalmente no aspecto da relagdo médico-paciente, como a interacdo fisica do exame clinico,
entre o profissiona e o paciente. A eliminag@o da relagdo pessoal médico-paciente de imediato atera alguns
principios tradicionais que regulam o exercicio éico da medicina. Portanto, ha certas normas e principios éticos
gue devem se aplicar aos profissionais que utilizam atelemedicina.

Neste ambito, o Conselho Federal de Medicina, em sua resolugdo n° 1.643/2002 art. 6°, considera que
“O Conselho Regional de Medicina devera estabelecer constante vigilancia e avaliagdo das técnicas de
Telemedicina no que concerne a quaidade da atengdo, relagdo médico-paciente e preservagdo do sigilo
profissional.” °

Portanto, por mais importante e necessaria que sgja a telemedicina, ela ndo pode subverter os ditames
gue sustentam e dignificam a relagdo individual entre 0 médico e o paciente. Se este recurso eletronico for
ministrado de forma correta e competente, tera um potencial muito grande de n&o s trazer mais beneficios, mas
também melhorar e ampliar esta relagéo através das inlmeras oportunidades de comunicagdo e acesso de ambas

as partes. °

Objetivo

Avadliar aimportancia da telemedicina e da sua discussdo no ambito curricular e ético.

Material e métodos
Foi realizado um estudo transversal quantitativo com 72 estudantes da Universidade Federal do Ceard e
24 da Universidade de Fortaleza; com idades entre 18 e 25 anos, de ambos os sexos. Foi aplicado um
guestionario (em anexo) aos estudantes, escolhidos entre 0 1° e 0 7° semestre do curso de medicina de forma
nao-probabilistica (por conveniéncia), o qual avaliava a opinido dos estudantes sobre a relevancia da



telemedicina, a importancia da telemedicina para a prética médica, a presenca da ética na telemedicina e a
importancia da discussdo sobre telemedicina no curriculo médico.

Resultados
Na questdo que avalia a relevancia da telemedicina, 46% dos estudantes a consideraram pouco ou nada

relevante. (Figura 1)

Figura 1: Arelevincia da telemedicina para os estudantes de medicina
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Na questdo que avalia a opinido sobre a importancia da telemedicina para a prética médica, 84% dos
estudantes responderam Quebra de Barreiras Geogréficas como um aspecto positivo da telemedicina; entretanto
58% citaram como desvantagem o prejuizo na relagdo médico-paciente.

Uma outra questdo avaiou a presenca da ética na telemedicina, com apenas 37% dos aunos
considerando essa prética ética. (Figura 2)

Figura 2:

Presenca de ética na telemedicina de acordo com os estudantes de
medicina
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A Ultima questdo avaliou a importancia da discussdo desse tema no curriculo médico. Nela, 78% dos

estudantes concordaram que essa discussao seriaimportante. (Figura 3)



Figura 3:

Aimportincia da discussio sobre telemedicina no curriculo
meédico para os estudantes de medicina
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Discusséo

Hoje, ndo mais cabe discutir se as tecnologias de informagdo serdo ou ndo utilizadas nos projetos
terapéuticos, preventivos e propedéuticos em favor dos niveis de vida e de salide das populagdes, mas como
informagdes v&o ocorrer ao longo do tempo com seguranca e protegéo da privacidade do paciente.

Apesar de todas as vantagens relacionadas a prética de telemedicing, verificamos que 46 % dos
estudantes entrevistados consideram essa prética pouco ou nada relevante. 1sso ocorre, provavel mente, pela falta
de incluso de temas relacionados a telessalide em curriculos médicos ou, mesmo, pela pouca divulgagéo e
discussdo sobre esse tema em congressos, jornadas cientificas, semindrios e ligas académicas.

As redes tecnoldgicas relacionadas a salde eliminam os limites geograficos, permitindo uma nova e
fascinante experiéncia na sociedade globa ligada eletronicamente, desafiando, assim, todas as formas
convencionais do exercicio tradicional da medicina. Nisto pode-se dizer que se ganha na redugdo de tempo e
despesas na locomogao dos pacientes, na interagdo entre profissionais, na qualidade da reciclagem médica, no
gerenciamento dos recursos em salde, na descentralizac8o da assisténcia a salide, entre outros. Nesse ambito,
84% dos estudantes concordam que a quebra das barreiras geogréficas € um ponto positivo relacionado a essa
prética, apesar de boa parte dos alunos considerarem a prética da telemedicina pouco ou nada relevante.

A relaco médico-paciente deve ser construida através da confianca e do respeito mdtuo, onde exista o
principio da autonomia que da ao paciente o direito de ser respeitado em sua privacidade. Como preconizado na
resolucdo do Conselho Federal de Medicina citada anteriormente, deve haver fiscalizag8o para o estabel ecimento
de uma boa relagdo médico-paciente. No entanto, muitos futuros profissionais de salde ndo confiam na
existéncia dessa boa relagdo, como foi observado neste estudo, em que 58% dos estudantes de medicina citaram
haver um prejuizo na relagdo médico-paciente.

E importante observar, portanto, que a telemedicina constitui, hoje, campo muito promissor no conjunto
das agles de salde e o0s seus fundamentos devem comegar a ser parte da educacdo médica bésica e continuada.
Essa perspectiva promissora é comprovada pelo fato de que 78% dos estudantes concordam que seriaimportante
sua discusséo no curriculo médico.
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