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Resumo: Introducdo e objetivos: A analise do impacto da utilizagdo de tecnologias de informagdo e de
comunicagdo deve ser avaliada com o objetivo da avaliagdo da relagdo custo-beneficio na atengdo basica
quando da implantagcdo de uma rede de telessalide. As atividades do Projeto Telessalide tém por objetivo
contribuir para a capacitagdo e o aperfeicoamento do trabalho dos profissionais da Estratégia Salde da
Familia. Os formulérios de linha de base, além de se configurarem como instrumento de avaliacdo do projeto,
possibilitam a adequacdo do conteldo disponibilizado as necessidades percebidas pelos profissionais das
equipes participantes. Metodologia: Utilizagdo e aplicacdo de formularios de linha de base de médicos e
enfermeiros elaborados pelo GT Avaliacdo do Telessalde Brasil, para os profissionais das equipes de Salide da
Familia no ano de 2008. Foram consideradas, nessa andlise, a pesquisa de demandas espontaneas e
estimuladas. Resultados: 131 formularios foram respondidos sendo 64 de médicos e 67 de enfermeiros de 25
municipios do estado do Rio de Janeiro. Na equipe médica, a maior demanda foi diabetes mellitus (50%),
seguida por hipertensio arterial sistémica (48,4%), doenca dermatolégica (32,8%) e abuso de alcool e drogas
(29,7%). Na enfermagem, verificamos que pré-natal (47,8%) foi o tema mais solicitado seguido de hipertensdo
arterial (43,3%) DST/HIV (34,3%) e diabetes mellitus (34,3%). Destacamos que hipertensio arterial e diabetes
configuraram como temas mais solicitados pelas duas categorias profissionais. Os encaminhamentos que
poderiam ser evitados, caso fosse possivel a discussdo de davidas com especialistas, seguiu as demandas
descritas pelos profissionais tendo em vista que, entre os médicos, as duas especialidades mais citadas foram
cardiologia (48,4%) seguida pela dermatologia (45,3%) e, entre os enfermeiros, as duas mais citadas foram
gineco-obstetricia (41,8%) seguida da cardiologia (29,8%). Em relagéo a educagéo continuada, o tema mais
citados por médicos e enfermeiros foi o abuso de &alcool e drogas. Conclusdo: A utililizacdo das
teleconferéncias, teleconsultorias e ambientes virtuais como ferramenta para a tele-educagao e segunda-opinido
formativa irdo permitir impacto nas demandas da equipes da estratégia de salde da familia no estado do Rio de
Janeiro.
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Introducéo e objetivos

A andlise do impacto da utilizagdo de tecnologias de informagao e de comunicagdo deve ser avaliada com o
objetivo da avaliagdo da relagdo custo-beneficio na atengdo basica quando da implantagdo de uma rede de
telessatide. As atividades do Projeto Telessalde Brasil' tm por objetivo contribuir para a capacitacéo e o
aperfeicoamento do trabalho dos profissionais da Estratégia Saide da Familia®>. Os formulérios de linha de
base, além de se configurarem como instrumento de avaliacdo do projeto, possibilitam a adequag&o do contelido

disponibilizado as necessidades percebidas pel os profissionais das equipes participantes.
Metodologia

Utilizacao e aplicacdo de formularios de linha de base pela equipe do Nucleo de Telessalide do Estado do Rio
de Janeiro/ Laboratério de Telessaide*®, elaborados pelo grupo de trabalho do Telessaide Brasil®, para os
médicos, enfermeiros e dentistas elaborados pelo GT Avaliagdo do Telessallde Brasil, para os profissionais das
equipes de Salde da Familia no ano de 2008. Foram consideradas, nessa andlise, a pesquisa de demandas

espontaneas e estimuladas.



Resultado® Discussao

No total 180 formulérios foram respondidos sendo 64 de médicos, 67 de enfermeiros e 49 de dentistas, de 25
municipbs do estado do Rio de Janeiro. Na equipe médica (gréfico 1), a maior demanda foi diabetes mellitus
(50%), seguida por hipertensdo arterial sistémica (48,4%) doenca dermatoldgica (32,8%) e abuso de dlcool e
drogag 29,7%). Na enfermagem (gréfico 2), verificamos que pré-natal (47,8%) foi o tema mais solicitado
seguido de hipertensdo arterial(43,3%) DST/HIV (34,3%) e diabetes mellitus (34,3%). Destacamos que
hipertensdo arterial e diabetes configuraramcomo temas mais solicitados pelas duas categorias profissionais. Os
encaminhamentos que poderiam ser evitados, caso fosse possivel a discusséo de davidas com especiaistas,
seguiramas demandas descritas pel os profissionais tendo em vista que, entre os médicos, as duas especialidades
mais citadas foram cardiologia (48,4%)seguida pela dermatologia (45,3%) e, entre os enfermeiros, as duas mais
citadas foram gineco-obstetricia(41,8%) seguida da cardiologia (29,8%). Em relagdo a educacdo continuada, o
tema mais citados por médicos e enfermeiros foi o abuso de &lcool e drogas.

Gréafico 1- Demanda dos médicos

Grafico 2-
Demanda dos

enfermeiros




