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Resumo: Introducdo. A Telessalde envolve diversas aplicagdes e conceitos cujo uso ainda nao estéo
consagrados de acordo com acepcdes prevalentes e de dominio comum. Entretanto, é possivel identificar um
segmento especifico, denominado teleducagéo que trata da formacao e (re)qualificacdo de profissionais que
atuam direta e indiretamente na area da salde, a partir dos chamados cursos de EaD. Esses cursos, embora
de relevancia indiscutivel, apresentam altos indices de evasdo, 0 que parece traduzr relativo insucesso da
iniciativa frente as perspectivas presumidas. Objetivos. Neste trabalho, procurou-se caracterizar o processo
de evasao, identificando-se seus fatores contribuintes ou determinantes e analisando, dentre esses, aqueles
gue sdo proprios da dimensdo comunicacional. Material e métodos. Foi realizado estudo exploratério, de
natureza qualitativa, do tipo levantamento bibliografico em bases de dados online integradas pela Biblioteca
Virtual de Saude, Biblioteca Online de Ciéncias da Comunicagao e da Associacdo Nacional dos Programas
de Pés-Graduacdo em Comunicacdo — CompOs — para revisdo e andlise da literatura que trata do
mapeamento dos fatores determinantes e contribuintes para o sucesso da EaD. Resultados e discusséo.
Concluiu-se que varios sdo os fatores determinantes da adesdo, sendo destacadas pelos autores, causas
intrinsecas e extrinsecas aos cursos. Foi verificada também a necessidade de compreensdo de um novo modo
de ensinar e aprender: é necessario um novo aluno e um novo professor. Assim, conseguiu-se identificar
aspectos comunicacionais envolvidos nos indices de evasdo, delimitando-se duas frentes basicas possiveis de
contribuicdo: a dimensdo dial 6gica do processo de aprendizagem e o sentimento de pertenca ao grupo.
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Teleducagdo: uma aplicagdo em Telessalde

Dado seu recente surgimento, a Telessalde € um vasto campo conceitua que ainda demanda
discussdo e padronizacdo, de acordo com consagracdo de uso das acepgdes mais utilizadas, dos vérios termos
envolvidos. Considerando-se o proposito deste artigo, essa ponderacdo é importante para que se tenha uma
claralocalizagéo da pratica dos processos de ensino mediados por Tecnologias da |nformagéo e Comunicacdo
—TICs— aplicadas a Telessalide. Tais préticas sdo apresentadas sob denominagdes como Ensino a Distancia—

EaD, Educacdo Continuada, E-learning e Teleducacéo.

Isso posto, € til o resgate do conceito de Telessalide como “uso das tecnologias de informagéo e

comunicagdo para transferir informagbes de dados e servicos clinicos, administrativos e educacionais em



salide”*. Frente a articulac8o com outras abordagens, permite-se a inclusio da Teleducagdo como aplicacdo da

e-salide’, dadas as ferramentas e necessidades especificas'.

“ A palavra Teleducacéo vem do prefixo grego telos que significa distancia. Assim como o telefone
faz referéncia a som a distancia e a televisdo a visdo a distancia, Teleducagdo se refere a educacgdo a
distancia” 2. Poderia assim ser descrita como “ uma proposta educativa que se aproveita dos meios eletrdnicos
em toda sua extensdo e complexidade para informar e, sobretudo, para formar de modo permanente e
tendencialmente a distancia” 3. Esse entendimento seria coerente com o raciocinio desenvolvido para a

compreensdo da Telemedicina e até mesmo com a prépriaidéia de Telessalde.
A dindmica de trabalho e a evasio nos cursos EaD

Os cursos a distancia — forma de manifestagdo da Teleducagdo — utilizam, atualmente, ampla gama
de recursos didéticos e operativos com grande destaque para 0s recursos caracteristicos das TICs. Tendo em
sua base, numa propor¢ao significativa, ainternet e as diversas interfaces permitidas pelaweb — os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAS) — esses cursos integram video-conferéncias, chats, webmails, sistemas de
postagem de mensagens e quiz eletrbnicos, dentre outros. Entretanto, a tecnologia disponibilizada e o
contetido pertinente a &rea ndo constituem garantia de adesdo ao curso dentro de patamares satisfatérios ou
esperados. Alerta-se aqui para a visdo tecnocrata de que a propria tecnologia teria, em s mesma, afilosofiae
cultura de uso, funcionando como solugdo inevitavel para as questdes a que se prestaria’. As tecnologias
(web-based teaching) podem ser tomadas como ferramentas para aprendizagem colaborativa e independente,

mas tal func&o ndo é nem inerente, nem de responsabilidade da propria tecnologia em si®.

Os cursos of erecidos totalmente a disténcia possuem maior evasao que 0S semipresenciais, 0S Cursos
de escolas publicas possuem menor evasdo que os de escolas privadas, e aqueles certificados pelo MEC
possuem menor evasdo que os que tém certificagcdo prépria. De toda forma, a evasio nos EaDs é significativa
e atinge a graduacdo, a pés-graduacdo e a extensao tanto em | nstitui¢des de Ensino Superior — |ESs — publicas
quanto privadas® — considerando-se aqui como evasio “a desisténcia do curso, incluindo os que, apés terem se
matriculado, nunca se apresentaram ou se manifestaram de alguma forma para os colegas e mediadores do

curso, em qualquer momento”*,

N&o obstante, é importante considerar que a dindmica de funcionamento dos cursos a distancia
envolve assimilagdo do conceito do estudante como co-responsavel por sua aprendizagem e que essa
modalidade de ensino exige um novo tipo de educador®. 1sso é consonante com o conceito de tutor, afastando-
0 daidéa de tutela e direcionamento (no sentido de tomar decisdes pelo outro) e aproximando-o da idéia de
“...perform the role of monitoring and orienting his pupils in their constant quest for knowledge, enablling

then to build their own learning processes, by promoting their autonomy and independence” °.



Um mapeamento dos deter minantes e adjuvantes da evasdo em EaD

O sucesso de um curso € influenciado por “uma definigéo clara do programa, a utilizaggo correta do
material didatico, o uso correto de meios apropriados que facilitem ainteratividade entre professores e alunos
e entre 0s alunos e a capacitacdo dos professores. Além desses pontos, a evasdo pode também ser influenciada

por necessidades individuais e regionais e pela avaliagdo do curso”®

. A partir de um estudo amplo sobre os
fatores que influenciariam a adesdo, produziu-se um compilado de impressdes sobre a adesdo e a evasdo em

EaD ancorado nas experiéncias de diversos autores, conforme apresentado na tabela (Tab.1) a seguir®.

Tabela 1 — Mapeamento de determinantes e adjuvantes da evasio em EaD

Autor/Estudo Fator es deter minantes/adj uvantes

Estudo 1 1) a ndo existéncia da relagdo presencial entre professor e aluno, que propiciaria maior interagdo e respostas
afetivas; 2) certaincompeténcia técnica no uso dos recursos tecnol égicos ligados ao computador; 3) a auséncia da
interatividade e reciprocidade da comunicagdo em fun¢do da comunicag8o ser escrita e a distancia; 4) a falta do
sentimento de inclusdo em um sistema educacional vinculada a ndo existéncia do agrupamento das pessoas em uma

instituicéo

Estudo 2 “1) o custo do curso; 2) aincerteza de se ter tempo para se dedicar ao curso; 3) mudangas na vida pessod; e 4) a
“dificuldade de fazer a escolha entre diversas opgOes’

Estudo 3 “1. Questéo socioecondmica; 2. Redlizacdo académica pobre; 3. Cursos com poucos encontros presenciais, 4.

Diversas disciplinas com reprovacdes; 5. Doenca nafamilia; 6. Baixa auto-estima; 7. Falta de curriculo relevante; 8.
Estratégias institucionais passivas; 9. Uso inadequado da tecnologia; 10. Desrespeito aos estilos de aprendizagem

dos estudantes’

Estudo 4 “1) consisténcia e clareza dos objetivos, das politicas e dos procedimentos relacionados a0 curso; 2) auto-
motivagao; 3) [identificagdo do aluno] com a escola e com os colegas de turma, ou sgja, esta relacionada ao senso
de comunidade e a0 compromisso ingtituciona [...]; 4) integrag8o social; 5) infra-estrutura e suporte institucional”

Estudo 5 “1) integracdo social; 2) integragdo académica; 3) atribuicoes externas e 4) incompatibilidade académica’

Estudo 6 “ caracteristicas dos estudantes, suas habilidades, fatores internos e externos’

Estudo 7 “1) Fatores internos relacionados as percepcdes do aluno e seu l6cus de controle — interno/externo; 2. Fatores

relativos a0 curso e aos tutores; 3. Fatores relacionados a certas caracteristicas demogré&ficas dos estudantes, como
idade, sexo, estado civil, nimero de filhos, tipo de trabalho ou profissio, entre outras’.

Estudos8 e 9 “1. variaveis académicas, bem como habitos de estudo e utilidade do curso; 2. a experiéncia, idade, objetivos
educacionais e etnia; 3. variaveis ambientais como finangas, horas de trabaho, responsabilidade familiar e
encorajamento externo; e 4. resultados académicos e psicol 6gicos enquanto estudantes’.

Fonte: produzido pelo autor a partir do estudo de autores diversos em bibliografia especifice’.

A partir do levantamento, as causas de evasdo podem ser categorizadas em causas intrinsecas ao
CUrso e causas extrinsecas ao curso, sendo que a segunda constitui a maioria — razfes pessoais, como falta de
tempo de dedicacdo ao curso, priorizagdo de outras atividades, falta de habilidade para as exigéncias de EaD,
problemas de satide e “ ndo-adequacdo ao modelo de aprendizagem da EaD” °. As causas intrinsecas seriam de
ocorréncia menos freqliente e “estariam relacionadas a falta de acompanhamento do professor-tutor e a falta
de apoiol/incentivo institucional”®. Destaca-se a necessidade de maior presenca do professor in loco o que é
interpretado como contra-senso, uma vez que o auno de EaD deveriater mais autonomia e utilizar mais as

TICs para comunicar-se com 0s professores e tutores.

A dimensio comunicacional entre determinantes e adjuvantes



Entre tais fatores determinantes ou adjuvantes relacionados, pode-se identificar uma diversidade de
aspectos, porém, aqui interessa especificamente aqueles que podem de forma direta ou indireta serem
abordados ou localizados no &mbito da comunicagdo social. Para tal, parte-se da premissa de que a
Comunicacdo pode ser entendida como instrumento das relacBes sociais, permitindo e promovendo a
integracdo do individuo na organizagéo social. Seria por meio dela que os “ seres [humanos] se encontram em

unido com o mundo” ”.

Aspectos como clareza dos conteidos dos cursos, corregdo do uso de materiais de apoio e dos
recursos tecnoldgicos podem ser analisados como passiveis e demandantes de um esfor¢co comunicaciona
para adegquacdo de linguagem na perspectiva de clareza e efetividade na producdo, circulagdo e compreensdo
das mensagens e informagfes. Suporte institucional também tem sua dimens&o comunicacional identificada,
na medida em que sO pode acontecer quando os usuarios dos cursos de EaD entram em contato (ou sdo
contactados) com a organizacdo estabelecendo uma situagdo de interaco ou pelo menos de recebimento de
aguma informacdo (via internet, telefone ou mesmo presencialmente). Finalmente, um terceiro grupo de
fatores tem sua dimensdo comunicaciona identificada: inclusio em sistema educacional, sentimento de

pertenca e integragdo social.

Para tais Ultimos fatores, pode-se retomar a idéia da comunicacdo como integradora socia dos
individuos. Assim, 0 “senso de pertenca’®, a “integracdo social”® e o “sentimento de inclusio’® se
configurariam como expressdes distintas de um fendmeno que se pode supor possuir uma base
fenomenol 6gica comum: a ja mencionada integracdo do individuo na organizaggo social” que, por suavez, se

fundaria nainteracdo. Poiso...

[...] smples encontro de interlocutores [os individuos que se comunicam] ndo € suficiente
para que haja comunicagdo: eles precisam estar em interagdo. E a interagdo que constitui o
momento da ocorréncia da comunicagdo. E no momento que ha acéo e reacdo, baseada na
linguagem, que a relagdo realmente acontece e se efetiva|...] ai acontecea comunica@é\o.8

Tal momento comunicativo seria um ato dial6gico® e, nesse sentido, o didlogo é meio de conexdo ao
mundo®. Tem o poder de ser, por s mesmo, elemento de aprendizagem, desde que usado para construcdo de
significados e ndo sgja esvaziado de sentido. A aprendizagem por meio do dialogo seria possuidora de
aspectos cognitivos e afetivos, sendo necessério existir o interesse, pois sem 0 mesmo, ainda que se fae e
ouca, ndo havera assimilagdo e sedimentacdo®. A capacidade de problematizagdo por parte do “professor”
seria importante por causar desequilibrio nas certezas do “auno” permitindo o surgimento do interesse, a
busca por refazer ou “substituir” as certezas. 1sso também € tido como premissa no AVA e, somado a
afetividade, pode fazer “com que 0 aluno se sinta parte do processo como um todo”“. Nessa perspectiva, faz-

se necessario repensar o papel e postura dos educadores e alunos.



Quando “ocorre o didlogo entre educadores e educandos e entre os educandos, é possivel observar
que o percentua de evasdo diminui” *. Em suma, o didogo (e seus indicadores) foi relacionado como
contribuinte para menor evasdo, por significar maior envolvimento e motivagdo. O aluno seria assim o centro

do processo de EAD, “um sujeito pensante e afetivo, que busca crescer e SER.

Considerages finais

A formagdo e qualificacdo de pessoal nas agBes de Telessalde passam pelos processos de
Teleducacdo representados por cursos de EaD que possuem significativos indices de evasio e ndo adesdo.
Tais nimeros apresentam fatores determinantes ou adjuvantes das mais diversas naturezas, inclusive, havendo
aqueles que podem ser localizados e articulados na dimensdo comunicacional. Estes, enquanto manifestacfes
e fendbmenos envolvendo os individuos como interlocutores configuram-se como elementos constituintes de
momentos de interagdo, os chamados momentos comunicativos. Tais fatores possuiriam, na perspectiva
comunicacional, a dimensdo dialdgica do processo de aprendizagem e da criagdo do sentimento de pertenca

ao grupo.

Assim, recomendacBes de intervencdes comuni cacionai s seriam possibilidades para a diminuicéo dos
indices de evasio e aumento dos indices de adesdo, ndo sem considerar que toda intervencdo deveria
acontecer de forma articulada e planejada a partir da visdo clara e abrangente do todo na perspectiva da gestéo
de processos envolvida em todo sistema de EaD®. A partir de propostas para fazer frente s causas de evasio
intrinsecas e extrinsecas poder-se-ia sugerir a abordagem de todos os envolvidos (educadores e educandos)
durante os processos de criacdo e realizagdo dos cursos com materiais e estratégias que privilegiem a
adequacdo de linguagem dentro de padrfes de clareza, pertinéncia e afetividade para a producdo, circulacdo e
apreensdo da informagdo (ou do significado). 1sso, a partir da premissa de interatividade para a constituicdo

efetivado didlogo e do desenvolvimento do sentimento de pertenca.
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